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WSI[ KQWR KOWAELlI KEMsN (CQC) Ha, EêGLw[X EVYC ESHT WTQ BALG SMAEJK DQkbAL DQ 

EeK SOT^TR RwGoLQlR.  

WSI[ EeH PYKA KRDQ Ha EK ESHT WTQ SMAEJK DQkbAL SQVAVa LhKa No^ SORYEkWT, PZbAVsALI, DEeWAVAN, UOCY-

GOiVYTA DI DQkbAL MOHYeIWA KRN WTQ WSI[ DQkbAL DIWa SQVAVa EVYC SOdAR ELWAUOi LeI UOTsAEHT KRDQ Ha.   

SAXI EeYcA 

WSI[ JNTA DQ EVCARa WTQ TJREBWa No^ WAPiQ K^M EVYC EBHTR TRIKQ NAL sAML KRN DA lICA BiA RHQ Ha 

WTQ SAXQ KhL DQkbAL DI GOiVYTA BARQ EJHrI JAiKARI Hw UOS DI VRTh[ EVYC UON|a DI MDD KR RHQ Ha.   

EeS NAL SANo^ EeH yKINI BiAUOi EVYC MDD EMLQGI EK WSI[ EeK MzBoT, SOT^TR RwGoLQlR Ha EJHrA HMQsa 

UON|a LhKa DQ PYk DA Hw EJHrQ DQkbAL SQVAVa DA EeSTQMAL KRDQ HN.  

WSI[ CAHO^DQ Ha EK JNTA JD VI SAXQ NAL ŜPRK KRQ UOH EeK SKARATMK WTQ EeKSAR WNObV PZAPT KRN 

WTQ UOH EeH VI JANi EK WSI[ UON|a DI JAiKARI EKVQ[ VRTDQ Ha.  

SAXQ BAKI SARQ K̂Ma VaG, WSI[ EeS No^ Sb Th[ VYd LAGT-PZbAVI x̂G NAL KRNA CAHO^DQ Ha.  

SAXIWa TRJIHa  

WSI[ WGLQ CAR SALa EVYC HQp EDYTIWa CAR TRJIHa TQ KQ[DERT Hhi DI yhJNA KR RHQ Ha. 

1. DQkbAL DI GOiVYTA EVYC SOdAR ELWAUOi VASTQ UON|a ŜStAVa NAL K̂M KRNA EJHrIWa SQVAVa DI 

VRTh[ KRN VALQ LhKa DI NOMAEe^DGI KRDIWa HN.  

2. LhKa No^ WAPiQ EVCAR WTQ DQkbAL DQ WNObV No^ SajA KRN LeI UOTsAEHT KRNA, WSI[ EeS JAiKARI 

No^ EKVQ[ VRTDQ Ha UOS EVYC SOdAR ELWAUOiA WTQ SAXQ RAHI KITIWa KARVAeIWa BARQ ERPhREl^G.   

3. JNTA VASTQ SdARN, SPYsl WTQ S^kQP JAiKARI BiAUOiI WTQ UOTsAEHT KRNI EJHrI DYSDI HhVQ EK 

C^GI DQkbAL EKS TR|a DI HO^DI Hw WTQ LhKa DI SQVAVa BARQ FwSLA BiAUOi EVYC SHAEeTA KRDI HhVQ.    

4. WAPiQ K^MKAR EVYC EBHTRI ELWAUOi LeI JNTA No^ WAPiIWa PALSIWa, yhJNAVa WTQ PZEKERWAVa 

EVYC sAML KRNA WTQ UON|a NAL JhrNA.    

 

 

  



TRJIH 1: DQkbAL DI GOiVYTA EVYC SOdAR ELWAUOi VASTQ UON|a S^StAVa NAL K^M KRNA 

EJHrIWa SQVAVa DI VRTh[ KRN VALQ LhKa DI NOMAEe^DGI KRDIWa HN 

EeK bRhSQM̂D WTQ PZbAVsALI RwGoLQlR BiN LeI, WSI[ JAiDQ Ha EK SANo^ UON|a LhKa NAL MzBoT WTQ bRhSQyhG 

ERsTQ DI Lhr Hw EJHrQ SQVAVa DI VRTh[ KRDQ HN.   

EeS ERsTQ No^ BiAUOi EVYC MDD VASTQ, WSI[ UON|a S^GpNa NAL K̂M KRaGQ EJHrQ PBELK GROYPa DI NOMAEe^DGI 

KRDQ HN, EJVQ[ EK ERCM^X GROYP WqF CwERElz Ww[X HwLtVAC. WSI[ kOsEKSMT Ha EK EeH S^StAVa StANK WTQ 

KqMI PYdR TQ SAXQ NAL NzDIKI TqR TQ K̂M KRN LeI UOTSOK HN Ta EK EJHrQ LhKI SQVAVa DI VRTh[ KRDQ 

HN UOH SANo^ DYS SKi EK UON|a DA SQVAVa BARQ EK ShCiA Hw.  

EeS kQTR EVYC SAXA UODQs 

WSI[ CAHO^DQ Ha EK UOH ŜStAVa EJHrIWa SQVAVa DI VRTh[ KRN VALQ LhKa DI PZETENdTA KRDIWa HN UOH EeH 

MEHSoS KRN EK SAXA UON|a NAL SKARATMK ERsTA Hw EJHrA DhVQ[ PAESWa VASTQ LAbDAEeK Hw. 

EeS DA MTLB Hw EK UOH: 

 SAXQ K^M BARQ SoECT MEHSoS KRN; 

 EeH SMjDQ Hhi EK UON|a RAHI SajI KITI GeI JAiKARI WSI[ EKVQ[ VRTDQ Ha; 

 SOdARa DI M^G KRDQ SMQ[ SAXI JAiKARI DI VRTh[ SBoT VYJh[ KRN; WTQ   

 EeH EVsVAS RYki EK DQkbAL EVYC EBHTRI VASTQ WSI[ EeKYpQ K^M KRDQ Ha.  

EeS kQTR EVYC SAXIWa yhJNAVa 

SAXA lICA Hw: 

 UON|a RAslRI S^StAVa NAL JOrNA EJHrIWa SQVAVa DI VRTh[ KRN VALQ LhKa DI PZETENdTA KRDIWa 

HN Ja UON|a VYLh[ K^M KRDIWa HN (EeS K̂M EVYC ENyEMT EBRTaTa WTQ SBYB sAML HhiGQ); 

 JNTA WTQ UON|a DQ StANK PZETENd SMoHa No^ WAPiIWa HR TR|a DIWa SQVAVa DI JaC lIMa NAL JhrNA 

(EeS EVYC HwLtVAC, uVREVu Ww[X SKRolNI KMQlIWa, PQs^l PARElSPQsN GRoP, PQs^l WXVAEeS Ww[X 

LIeQyN SREVSz, WwNWwCWwS K^PLQ[lS WXVhKQSI SREVSz WTQ LhKL VqL^lRI-SwKlR WTQ KMUONlI-

SwKlR WqRGNAEezQsNa sAML HhiGIWa); 

 S^StAVa No^ DQkbAL EVYC SOdAR DI M̂G KRN LeI SAXI JAiKARI WTQ ERPhRla DA PZyhG KRN VASTQ 

UOTsAEHT KRNA; WTQ 

 UOH TRIKQ LYbiQ EJN|a RAHI SAXQ WTQ EeN|a S^StAVa DREMWAN SB^da DI GOiVYTA No^ ERKARX WTQ CwK 

KITA JA SKQ.  

 

  



TRJIH 2: LhKa No^ WAPiQ EVCAR WTQ DQkbAL DQ WNObV No^ SajA KRN LeI UOTsAEHT KRNA, 

WSI[ EeS JAiKARI No^ EKVQ[ VRTDQ Ha UOS EVYC SOdAR ELWAUOiA WTQ SAXQ RAHI KITIWa 

KARVAeIWa BARQ ERPhREl^G   

WAPiIWa JaCa WTQ HhR ENyAMK KARJa No^ PZbAVsALI x̂G NAL ENsANA BiAUOi LeI, SAXQ VASTQ UON|a LhKa DQ 

WNObVa No^ SMjiA zRoRI Hw EJHrQ DQkbAL SQVAVa DI VRTh[ KRDQ HN.     

LhK VYk-VYk KARNa KRKQ SAXQ NAL DQkbAL DQ WAPiQ WNObV SajQ KRNQ CAHO^DQ HN, EJS EVYC sAML Hw EKSQ 

kAS NTIJQ (EJVQ[ EK SQVA EVYC SOdAR) No^ PZAPT KRN VASTQ, EeH ENsECT BiAUOi LeI EK DoSERWa No^ MArI 

DQkbAL NA EMLQ, Ja EKSQ HhR BQEeNSAfI NAL NEJYpi LeI.  

SANo^ EeH VI PTA Hw EK ESHT WTQ BALG SMAEJK DQkbAL DIWa UOH EKHrIWa SQVAVa HN EJHrIWa JNTA NAL 

C^GI TR|a JOrIWa HN WTQ UO]YCI-GOiVYTA DI DQkbAL MOHYeIWA KRDIWa HN. 

NTIJQ VYJh, DQkbAL DQ SOdAR EVYC WSI[ EeK MHYTVPoRN boEMKA ENbA SKDQ Ha ESRF EeH PTA KRDQ HheQ EK 

PZDANKRTA EKS TR|a K̂M KRDQ HN.  

EeS kQTR EVYC SAXA UODQs 

WSI[ CAHO^DQ Ha EK LhK SAXI boEMKA WTQ UODQs No^ SMji WTQ SAXQ NAL WAPiI DQkbAL BARQ EVCAR SajQ KRDQ 

SMQ[ EeK VdIWA TJRBA HASL KRN. WSI[ EeH VI CAHO^DQ Ha EK UOH LhK Jh SQVAVa EeSTQMAL KRDQ HN WTQ UOH 

S^StAVa EJHrIWa UON|a DI PZETENdTA KRDIWa HN UOH EeH SMji EK WSI[ DQkbAL No^ EBHTR BiAUOi LeI 

JAiKARI EKVQ[ VRTDQ Ha. 

WSI[ EeH SMji DA MNhRt RYkDQ Ha EK DQkbAL EVYC LhKa DQ VYk-VYk TJRBQ EK^NI ĈGI TR|a SANo^ DYS SKDQ HN 

EK SQVAVa DI GOiVYTA EVYC BDLAV EKYtQ WAeQ HN. SANo^ EeH VI JAiN DI Lhr Hw EK SANo^ EK^NQ LhKa KhLh[ SOiN 

DI Lhr Hw Ta Jh WSI[ WAPiA K^M VdIWA x̂G NAL KR SKIeQ.  

WAPiIWa JaCa DQ zRIeQ, WSI[ EeH VI VQkiA CAHO^DQ Ha EK PZDANKRTA UON|a LhKa, EJHrQ SQVAVa DA PZyhG KRDQ 

HN, NAL EKVQ[ NEJYpDQ HN WTQ UON|a DI JAiKARI No^ SOdAR ELWAUOi VASTQ EKVQ[ VRTDQ HN.  

EeS kQTR EVYC SAXIWa yhJNAVa 

SAXA lICA Hw: 

 PZDATAVa No^ UON|a DOWARA PZDAN KITIWa SQVAVa DA PZyhG KRN VALQ LhKa DQ EVCARa WTQ WNObVa No^ 

SOiN WTQ UON|a TQ WML KRN LeI UOTsAEHT KITA JAVQ WTQ JaC KITI JAVQ EK UOH EKS TR|a DA 

K^M KR RHQ HN.   

 SQVAVa DI VRTh[ KRN VALQ LhKa Th[ JAiKARI PZAPT KRN WTQ UOS DQ EVsLQsi LeI NVI[ TKNALhJI 

Ja PZiALIWA DI VRTh[ KITI JAVQ;   

 JD LhK SANo^ WAPiI DQkbAL UOTQ FIXBwK ED^DQ HN Ta UON|a DQ TJRBQ No^ EBHTR BiAEeWA JAVQ WTQ 

EeH yKINI BiAEeWA JAVQ EK WSI[ UON|a No^ DYSIeQ EK WSI[ KI KARVAeI KRaGQ (EeS EVYC EeK NVQ[ 

WqNLAeIN FARM DI BiTR sAML Hw EJS DI VRTh[ RAHI LhK SANo^ WAPiIWa DQkbAL SQVAVa DI GOiVYTA 

BARQ DYS SKiGQ); 

 REJSlR KRN, ENGRANI KRN WTQ SQVAVa DI JaC DQ EHYSQ VYJh[ JNTA NAL JOrNA;  



 S^StAVa WTQ ESWASTDANa NAL K̂M KRNA Ta EK UOH UON|a LhKa NAL DQkbAL DI GOiVYTA BARQ 

JAiKARI SajI KR SKi Jh UON|a NAL ŜPRK EVYC HN;  

 MOEH^Ma CLAUOiIWa, MIXIWA NAL K̂M KRNA, SMAGMa DA SMRtN KRNA WTQ bAsi KRNQ EJN|a RAHI 

JNTA No^ SAXQ WTQ SAXI boEMKA BARQ VdQRQ SMj WAVQQ;     

 SAXQ TK LhKa DI PHO^C DI EGiTI VdAUOi WTQ UON|a DI DQkbAL BARQ SANo^ DYSi LeI EXJIlL 

TKNALhJI DI VRTh[ KITI JAVQ; WTQ 

 EeH yKINI BiAEeWA JAVQ EK WSI[ UON|a LhKa NAL K̂M KRDQ Ha Jh SQVAVa DI VRTh[ KRDQ HN, SAXA 

WAPiA SlAF WTQ VdQRQ EVWAPK DQkbAL-SQVAVa DI MARKIl EJHrI SAXI cAiBIi EVYC JNTK 

sMoLIWT DQ PZbAVsALI PZhGRAM No^ EXzAEeN WTQ PZDAN KR SKQ.  

  



TRJIH 3: JNTA VASTQ SdARN, SPYsl WTQ ŜkQP JAiKARI BiAUOiI WTQ UOTsAEHT KRNI 

EJHrI DYSDI HhVQ EK C^GI DQkbAL EKS TR|a DI HO^DI Hw WTQ LhKa DI SQVAVa BARQ FwSLA BiAUOi 

EVYC SHAEeTA KRDI HhVQ 

WSI[ JAiDQ Ha EK MOYk KARN EJN|a KRKQ LhK SAXQ KhL JAiKARI LeI WAUODQ HN, UOH EeH SMjiA Hw: 

 EJHrIWa DQkbAL DIWa SQVAVa UOH Ja UON|a DQ WzIz VRTDQ HN Ja VRTi DI yhJNA BiA RHQ HN 

UOS DI GOiVYTA; 

 EeN|a SQVAVa Th[ UOH EKHrQ MAPD^X DI UOMID KR SKDQ HN; WTQ 

 SQVAVa BARQ ElYPiI - Ja EsKAEeT - EKVQ[ KRNI Hw. 

SAXI VwBSAeIl TQ EzWADATR EVEzl WTQ S^PRK KQ[DR No^ JNTA VYLh eIMQLa WTQ KALa EeN|a ET^N kQTRa S^B^dI 

WAUODIWa HN.  

EeS kQTR EVYC SAXA UODQs 

WSI[ CAHO^DQ Ha EK JNTA VASTQ SAXI SARI PZKAEsT JAiKARI WTQ SQVAVa UON|a DIWa zRoRTa PoRIWa KRQ - WTQ 

UOS DI UOSARI - UON|a DIWa Lhra WNOSAR HhVQ.   

SAXA lICA Hw EK LhKa No^ DQkbAL SQVAVa DI VRTh[ KRN BARQ SAXIWa EêSPwKsN ERPhRla WTQ UOH JAiKARI 

EJHrI WSI[ EeN|a NAL PZKAEsT KRDQ Ha, UOS DI VRTh KRDQ HheQ SoECT FwSLQ KRN EVYC LhKa DI MDD KITI 

JAVQ.   

EeS kQTR EVYC SAXIWa yhJNAVa 

SAXA lICA Hw: 

 SAXI VwBSAeIl VASTQ EeK SPYsl UODQs TQ SEHMTI WTQ EeK WEJHI S#T PZEKERWA BiAeI JAVQ EJS 

DOWARA EeH FwSLA KITA JA SKQ EK EKHrI JAiKARI WSI[ PZKAEsT KRDQ Ha WTQ EeS DA EKVQ[ MOLaKi 

KITA JaDA Hw; 

 SARI JNTK JAiKARI DI SMIEkWA KITI JAVQ Ta EK EeH PYKA KITA JA SKQ EK UOH SRL, SPYsl, S^kQP 

WTQ LhrI[DQ SARQ LhKa LeI PHO^CyhG Hw; 

 JD VI JNTK JAiKARI DA KheI MOYk bAG PZIEkWA JA UOS DI BiTR KITI JaDI Hw Ta UON|a LhK WTQ 

UON|a DQ NOMAEe^EDWa No^ EeS EVYC sAML KITA JAVQ EJHrQ SQVAVa DI VRTh[ KRDQ HN;  

 EeH yKINI BiAEeWA JAVQ EK EJHrQ LhK EXJIlL SQVAVa DI VRTh[ KRN EVYC WSMRYt HN UOH UOSQ 

TR|a DQ NTIJQ WqFLAeIN PZAPT KR SKi; 

 SQVAVa DA EeK SEtR WTQ JNTA-PYkI sZQiIKRN KITA JAVQ EJS NAL LhK JAiKARI WSANI NAL LYb 

SKi; WTQ  

 JNTA VASTQ SAXI SARI JAiKARI EVYC SRL, SPYsl WTQ S^kQP bAsA DQ PZyhG No^ UOTsAEHT KITA JAVQ, 

EeS EVYC SAXIWa cAiBIi ERPhRla VI sAML HN. 

  



TRJIH 4: WAPiQ K^MKAR EVYC EBHTRI ELWAUOi LeI JNTA No^ WAPiIWa PALSIWa, yhJNAVa 

WTQ PZEKERWAVa EVYC sAML KRNA WTQ UON|a NAL JhrNA 

UOH LhK EJHrQ SQVAVa DI VRTh[ KRDQ HN, WTQ UOH ŜStAVa EJHrIWa UON|a DI NOMAEe^DGI KRDIWa HN, EeH 

SARQ SAXQ K̂M EVYC SOdAR ELWAUOi LeI BHOT MHYTVPoRN HN. yhJNAVa No^ EVKST KRDQ SMQ[ UON|a No^ JhrN NAL 

SANo^ KARJ PZNALI UOTQ UON|a DQ PZbAV BARQ WTQ UOH EVKEST RoP EVYC EKVQ[ K̂M KRDQ HN, EeH SMji EVYC 

MDD EMLQGI. 

EeS kQTR EVYC SAXA UODQs 

WSI[ CAHO^DQ Ha EK EeK ŜStA DQ RoP EVYC EJHrIWa TBDILIWa WSI[ KRDQ Ha UOH JNTA DIWa Lhra WTQ EVCARa 

TQ WAdAERT Hhi. EeS DA MTLB Hw EK UON|a No^ WAPiI yhJNA EVYC sORoWATI PrAW Th[ sAML EKTA JAVQ. 

WSI[ EeH VI CAHO^DQ Ha EK UOH LhK EJHrQ SAXIWa NITIWa WTQ yhJNAVa DQ EVKAS EVYC sAML HN UOH EeH 

SMj SKi EK WSI[ WAPiI boEMKA WTQ UODQsa No^ PoRA KRN EVYC MDD VASTQ UON|a DQ EVCARa No^ EKVQ[ VRETWA 

Hw.   

EeS kQTR EVYC SAXIWa yhJNAVa 

SAXA lICA Hw: 

 EeH yKINI BiAUOiA EK WSI[ EeH SMjDQ Ha EK SAXQ GZAHK Kqi HN WTQ UON|a No^ SAXQ Th[ KI CAHIDA 

Hw Ta EK WSI[ EeS JAiKARI No^ SOdAR LeI VRT SKIeQ; 

 JD WSI[ NVIWa yhJNAVa, UOTPADa WTQ NITIWa DA EVKAS KRDQ Ha, Ta JNTA NAL sORoWATI PrAW 

TQ SLAH-MsVRA KITA JAVQ WTQ UON|a No^ EeN|a DQ ENRMAi EVYC sAML KITA JAVQ;  

 SRL, SPYsl WTQ S^kQP sBDa EVYC EVWAEkWA KRNI EK JNTA VASTQ SAXQ PZSTAVa DA KI MTLB Hw; 

 EeH PYKA KRNA EK WSI[ JNTA DQ EVCARa No^ UON|a EVWKTIWa NAL SajQ KRIeQ EJHrQ EeH FwSLA KRDQ 

HN EK WSI[ EKVQ[ K^M KRDQ Ha WTQ JNTA DQ EVCAR SAXQ SOdAR EVYC MDD KRDQ HN;  

 EeK NVI[ JNTK bOGTAN NITI LAGo KITI JAVQ EJHrI EeH SPYsl KRDI HhVQ EK EKHrI SHAEeTA 

MOHYeIWA KITI JA SKDI Hw, WTQ LhK EeH SHAEeTA KYD TYK, EKVQ[ PZAPT KR SKDQ HN; 

 LhKa No^ SAXQ K^M EVYC EHYSA Lwi LeI WRzI DA EeK WEJHA RAH EJHrA ENRPYk, PARDRsI WTQ SPYsl 

TqR DQ DYSDA HhVQ KI WSI[ EK UOMID RYkDQ Ha;    

 BHOT SARQ LhKa DQ EVCAR SOiN LeI WAPiQ TJRBQKAR DOWARA MAEHRa DI lIM WTQ EXJIlL TKNALhJI 

DI VRTh[ KRIeQ; WTQ 

 DOSRIWa ŜStAVa NAL K̂M KRIeQ - kAS KRKQ PBELK kQTR EVYC - Ta Jh K̂M DQ DOHRAu No^ glAEeWA 

JA SKQ WTQ Jh WSI[ ESEkWA Hw UOS No^ SajA KR SKIeQ.  

  



CQC NAL EKVQ[ ŜPRK KRNA Hw 

JQKR TOSI[ EeH ERPhRl EKSQ HhR RoP Ja bAsA EVYC CAHO^DQ Hh Ja TOSI[ SANo^ KOj DYSiA CAHO^DQ Hh, Ta TOSI[ SAXQ NAL 

S^PRK KR SKDQ Hh:  

 

      FhN: 03000 61 61 61  

   eIMQL: enquiries@cqc.org.uk  

       VwBSAeIl: http://www.cqc.org.uk  

      XAK:  

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨੀ  

Citygate  

Gallowgate  

Newcastle upon Tyne  

NE1 4PA  

 

        lEVYlR: @CareQualityComm  

 


